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- Обнаружил, что 
у меня в октябре вы-
росла абонентская 
плата за мобильный 
телефон. Оказалось, что 
из-за услуги, которую я не 
заказывал. Может ли опе-
ратор подключить клиента 
к платным услугам без его 
ведома?

Николай САМОСЕЙКО, 
юрист:

- Во-первых, некоторые при-
ложения записаны сразу на 
сим-карту. Поэтому при под-

ключении надо уточнить, какие 
именно платные услуги есть 
и какие из них обязательны, 
а какие нет.

Во-вторых, следует разли-
чать два понятия  - «без со-
гласия» и «без уведомления». 
Приоритеты здесь разные для 
операторов сотовой связи Бе-
ларуси и России. Правила ра-
боты операторов Мегафон, 
МТС, Билайн и Теле2 в Рос-
сии практически такие же, как 
у A1, МТС и life в Беларуси. 
Рассмотрим вопрос на при-
мере А1.

Согласно публичному дого-
вору, размещенному на сайте 
компании, она имеет право от-
крывать доступ к услугам, не 

включенным в действующий 
набор, предварительно уведо-
мив об этом на официальном 
сайте. То есть оператор может 
изменить договор и включить 
в тарифный план клиента что-
то новое.

Поэтому следует иногда за-
глядывать на официальный 
сайт компании.

Если у абонента оформлена 
интернет-подписка, ему долж-
ны отправить СМС с инфор-
мацией об активации серви-
са, его названии, стоимости 
и способе отключения.

В Беларуси действует систе-
ма уведомления, но клиент сам 
определяет набор услуг, кото-
рый ему необходим. Если же 

абонент хочет изменить пере-
чень сервисов, можно заклю-
чить дополнительное соглаше-
ние в письменной форме.

Если же уведомления не бы-
ло, у него есть основания для 
предъявления претензий опе-
ратору по возврату списанной 
суммы.

В России оказание дополни-
тельных услуг - только с лич-
ного согласия абонента.

Независимо от текста дого-
вора с оператором действует 
система согласования, и ес-
ли вы ни устно, ни письменно 
согласия на подключение не 
давали, это неправомерно. По 
вашему требованию оператор 
должен такую услугу отклю-

чить и вернуть вам деньги.
Правило действует, и если 

к личному кабинету получили 
незаконный доступ и офор-
мили платные подписки без 
ведома оператора.

Следует быть внимательным 
и самим абонентам, поскольку 
порой при переходе по незна-
комым ссылкам платные услу-
ги подключают без уведом-
ления. Лучше периодически 
мониторить раздел «Платные 
услуги» в приложении.

?

Если у вас есть 
вопросы, 

присылайте их 
на адрес 

souzveche@souzveche.ru

отвечает 
на вопросы

Олег ЗИНЧЕНКО

■■ Британский штамм «Пи-
рола» уже обнаружили 
в России.

Маски, самоизоляция, QR-
коды - все исчезло так же стре-
мительно, как и появилось.

Казалось бы, можно выдох-
нуть. Но немного отрезвила 
глава Роспотребнадзора Ан-
на Попова. Она сообщила, что 
в России зарегистрировали де-
сять случаев заражения новым 
штаммом «Пирола». Три из них 
в Москве. Все привезли из Тур-
ции. А в мире пятнадцать про-
центов заболеваний COVID-19 
приходятся на эту мутацию.

Кстати, для тех, кто считает, 
что вирус пропал, вот вам офи-

циальная статистика, которую 
еженедельно публикуют на сай-
те объясняем.рф. За 44-ю не-
делю 2023 года (с 30 октября 
по 5 ноября) в стране госпи-
тализировали 5042 человека.  
В сравнении с предыдущей не-
делей - больше на 33,4 процен-
та. Рост заболеваемости - в 73 
субъектах РФ. Умерло за неде-
лю 63 человека.

Коронавирус не исчез, про-
сто он стал другим. И против 
него пока нет защиты - «Спут-
ник V» бессилен перед новыми 
разновидностями возбудителя 
болезни. Об этом заявил разра-
ботчик вакцины руководитель 
Центра имени Гамалеи Алек-
сандр Гинцбург.

К слову, в Беларуси новый 
штамм пока не выявили.

вирус НЕ ВИДИТЕ? А ОН ЕСТЬ!
Валентина КОЗЛОВИЧ

■■ Сотрудничество стран 
приносит все более ощу-
тимые результаты.

Экономика Беларуси по 
темпам роста - выше сред-
немировых показателей.  
Об этом министр эконо-
мики РБ Александр Чер-
вяков заявил на заседании 
коллегий белорусского ве-
домства и  Министерства 
экономического развития 
РФ в Бресте:

- За девять месяцев достиг-
ли роста 3,5 процента. По 
году планируем выйти на 
плановые наши показатели - 
3,8. Уход западных постав-
щиков и производителей 
позволил увеличить наше 
присутствие на российском 
рынке. Продолжается рост 
доходов населения и реаль-
ной заработной платы. Уда-
лось сдержать инфляцию.  
В определенной степени это 
стало возможным благодаря 
активизации двустороннего 
сотрудничества и реализа-
ции наших 28 союзных про-
грамм.

Министр экономическо-
го развития РФ Максим Ре-
шетников считает, что рост 
торговли между Беларусью 
и Россией переходит на дру-
гой уровень:

- По прошлому году - почти 
на пятнадцать процентов, 
по итогам девяти месяцев 
2023 года - одиннадцать. Это 
означает, что еще один оче-
редной исторический мак-
симум в этом году обновим. 
Очень важно, что рост при-

обретает новое качество. 
В первую очередь - торговля 
высокотехнологичной про-
дукцией, продовольствием, 
в том числе глубинной пе-
реработки. Новое качество 
основано именно на коо-
перации и взаимных инве-
стиционных проектах. Их 
реализуют как с белорус-
ским капиталом в РФ, так 
и с российским в РБ. Запу-
скают новые предприятия, 
в том числе и в свободных 
экономических зонах. Им-
пульс придал и кредит на сто 
миллиардов рублей, кото-
рые Россия дала Беларуси 
для поддержки конкретных 
предприятий и укрепления 
экономического потенциа-
ла.

- Это выгодно республи-
ке, потому что дает нало-
ги и рабочие места. И это 
выгодно нам, потому что у 
соседей есть уникальные 

компетенции по многим 
направлениям.

Губернатор Смоленской 
области Василий Анохин 
предложил создать в Смо-
ленске туристический ин-
формационный центр Со-
юзного государства.

- Подали заявку в Минэко-
номразвития и уже выбрали 
помещение. Центр позволит 
создавать турмаршруты для 
посещения городов России 
и Беларуси. Чтобы человек 
проводил несколько дней  
в Смоленске, а потом ехал 
в Минск и соседние города. 
У нас должен быть совмест-
ный проект, совместный ту-
ристический продукт, - ска-
зал Василий Анохин.

По словам Госсекрета-
ря Союзного государства 
Дмитрия Мезенцева, про-
ект могут профинансиро-
вать из бюджета СГ в 2025 
году.

ОБНОВИМ МАКСИМУМ

Дмитрий МЕЗЕНЦЕВ, Госсекретарь Союзного  
государства:

- Приведу два факта, которые определяют системную и результативную работу. Успешно 
функционирует межгосударственный центр для координации работы по управлению ри-
сками Таможенного комитета Союзного государства, председатель Совета Министров 
Союзного государства Михаил Мишустин подписал постановление о создании надна-
ционального налогового комитета. Эта структура позволит синхронизировать и вести согла-
сованную политику налоговых служб. Сам факт создания наднационального органа, столь  
значимого и актуального для реальных секторов экономики и финансовой сферы, под-
тверждает, что интеграция выходит на еще более глубокий, масштабный и содержатель-
ный уровень. 
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На заседании сверили часы  
и построили планы на будущее.

опасный «гастролер»
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САНКЦИЯМИ  
БИЛИ-БИЛИ, НО НЕ РАЗБИЛИ
Олег ЗИНЧЕНКО

■■ По итогам девяти месяцев 
РБ торгует с прибылью.

Национальный банк Беларуси 
сообщил, что в январе-сентябре 
2023 года внешнеторговый обо-
рот республики составил 69,84 
миллиарда долларов, что на 10,8 
процента больше, чем в тот же 
период прошлого года.

Это может показаться удиви-
тельным, но несмотря на препо-
ны, продолжается рост товар-
ных отношений с зарубежными 
покупателями. Причем прирост 

импорта опережает экспорт.
Злопыхатели скажут - случай-

ность. Но за девять месяцев ба-
ланс торговли - 537,9 миллиона 
долларов с плюсом. А за восемь 
месяцев этот показатель был 
167,2 миллиона. Случайность 
за тридцать дней в бюджет поч-
ти четыреста миллионов не под-
кидывает. Уже закономерность.

Западные финансовые ана-
литики еще долго будут искать 
ответ на эту загадку. Им не по-
нять, что во многом благодаря 
Союзному государству и проч-
ным экономическим связям мы 
проходим через все угрозы.

ПОДСЧЕТ

В РФ появился новый  
проект «Санитарный щит» -  
вакцины будут создавать 
всего за четыре месяца.


